Observaciones revision

Evidencias FURAG 2025

1. Politica de Planeacion Institucional.

Se evidencia Decreto por medio del cual se adoptoé el modelo Integrado de planeacion y
Gestion

Se sugiere incluir decreto de creacion de la entidad, manual de funciones, caracterizacion
de la cadena de valor de la entidad.

Falta agregar estructura funcional, mision, vision y objetivos de calidad
Se sugiere anexar politica de Administracion de riesgo.

Se recomienda incluir Manual o Estrategia de Rendicion de cuentas aprobado y enlace de
publicacién

Faltan las ACTAS DE COMITE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL con los respectivos
listados de asistencia que se tengan del afio 2025.

Anexar Fichas de indicadores y sus respectivos seguimientos y los respectivos diagndsticos
que se tengan de MIPG.
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6. En cuanto a Ia caracterizacion de sus grupos de valor, ia entidad:
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2. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.

Se sugiere anexar acta de Comité con los respectivos seguimientos, estrategia de
participacién ciudadana documentada y publicada

En el formulario correspondiente a la Politica Publica de Participacion Ciudadana falta por
anexar respuestas que se tienen de lo avanzado en la alcaldia frente al tema de
participacion ciudadana.
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Politica: Participacian Ciudadana

D 289. En el marco de la planeacion anual para la vigencia evaluada, la entidad formulo las
G estrategias para el fortalecimiento de la relacidn con la ciudadania y grupos de valor, incluyendo:
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() 290. Duranta la vigenca evaluada, ;en cual de los siguientes espacios la entidad implemeaentd
actividades con la participacién de los grupos de valor?:
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. 299. Seleccione los grupos de valor que participaron durante fa vigencia evaluada en las acciones

3 de dialogo presenciales y/o virtuales para la rendicion de cuentas:
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300. Para identificar las acciones de mejora en la gestion institucional, derivadas de la T

implementacian de las acciones de particlpacion cludadana, la entidad:
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En esta politica se debe incluir informe de rendicién de cuentas el cual debe estar publicado
en la pagina web
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Se sugiere anexar en la carpeta del drive de la Politica de Participacion Ciudadana los
decretos que existen oficialmente, frente a los espacios de Participacion; ejemplo: mesa
Municipal de Victimas, mesa Municipal de Juventudes, Consejo municipal de paz, etc. Asi
mismo, las actas de reunion y listados de asistencia que demuestren que, los espacios de
participacién estan activos en el municipio.



e Se recomienda agregar Informes de rendicién de cuentas a la ciudadania en la
carpeta del drive.

3. Politica de Servicio al Ciudadano.

Se hace revision de la carpeta de la Politica de Atencién al Ciudadano, encontrando lo
siguiente:

¢ No se logra observar, en la carpeta el protocolo de atencion al ciudadano y enlace
de los medios de acceso a la pagina web de la entidad.
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e Se sugiere anexar: informe de seguimiento a PQRS, politicas de atencién al
ciudadano documentadas y publicadas.

e Se recomienda anexar en la carpeta del drive formatos de PQRS prestablecidos
desde el sistema de Gestion de Calidad y los respectivos seguimientos.
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Anexar como evidencia la estrategia de Rendicion de cuentas y listados de asistencia de la
participacién de la ciudadania en la audiencia publica realizada en el afio 2025

o Se recomienda agregar fotos de los tableros de publicacion de informacién de
interés a la ciudadania, de los medios de atencion al ciudadano, fotos donde este
publicados los horarios de ingreso a la alcaldia...etc.

e Actas de reunion y listados de asistencia donde hayan quedado las evidencias del
tratamiento realizado a las denuncias presentadas por la ciudadania.

e Se sugiere también anexar registro fotografico donde se evidencie el acceso al
centro administrativo para personas con condicion de discapacidad y si se tiene en
la pagina web accesibilidad para personas no oyentes u otro tipo de discapacidad
también anexar fotos.

e En la carpeta del drive de la Politica Publica de Atencién al Ciudadano aparece una
carpeta “EVIDENCIAS FURAG 2025”, la cual se encuentra vacia.

4. Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la
Corrupcion.

Anexar programa de transparencia adoptado, aprobado y publicado con sus respectivos
seguimientos si los tienen.

Anexar actas de comités donde se hayan tramitado temas del PTEP de la vigencia 2025

Anexar pantallazos o enlace del boton Participa y del botdén de transparencia que esta
publicado en la pagina web.
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Se contesto negativo, esta respuesta afecta mucho a la entidad...se deberia colocar que
si, y se deja como evidencia lo ejecutado en la audiencia de Rendicién de cuentas.
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https://www.santarosadecabal-risaralda.gov.co/rendicion-de-cuentas-461344/informe-de-
rendicion-de-cuentas-2025

e Como no se ha publicado el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA,; sin embargo, se puede anexar como evidencia de que esta en proceso
de publicacién.

e En la carpeta del drive de la Politica de Transparencia, se hace relaciéon a un plan
de accion de la Politica de Transparencia, seria adecuado agregar el seguimiento
realizado a ese plan de accion.

e Se recomienda agregar informe de resultados de la Matriz Ita: indice de
transparencia y su respectivo comunicado de socializacién ante los servidores de la
entidad.

e También se puede anexar informe de rendicidén de cuentas realizado en el 2025.

5. Politica de Integridad.

¢ Revisando los documentos anexos a la Politica de Integridad, se encuentra que no
esta consolidado el CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA ALCALDIA, por tanto, se
busca en la pagina web y es encontrado en el siguiente enlace:

https://www.santarosadecabal-
risaralda.gov.co/buscar?g=CODIGO%20DE%20INTEGRIDAD
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Se recomienda revisar, actualizar y socializar ante el grupo de valor de la entidad.
Hace falta en la carpeta boletines, comunicados u otros medios de verificacion
donde aparezca la socializacion del codigo de integridad ante los servidores
publicos y funcionarios de la alcaldia.

Hace falta anexar actas y listados de asistencia donde se detalle la tematica tratada
con relacién al cédigo de integridad
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Informes del area de Talento Humano o informes de seguimiento y evaluacion de la
Oficina de Control Interno acerca de la declaracién de bienes y rentas de talento
humano. Etc.

En la carpeta se evidencias unos certificados del FURAG del 2024, que no tienen
relacion con la informacién que se requiere compilar en la Politica.
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Se sugiere incorporar estas respuestas en la politica de Integridad, teniendo en cuenta lo
establecido en la Ley 2013 de 2019.

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/ley-2013

Observaciones finales:

A las presentes recomendaciones, se anexa formulario FURAG 2025 con algunos aportes,
que considero nos pueden ayudar a mejorar el puntaje, los cuales estan resaltados en
circulos de color negro.

Atentamente,

Marisol Pela Sanchez
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